PLAN ANTICORRUPCIO!
EMPRESA VCARTAGUE

PRIMEF
GESTION DEL RIESGO DE CORRUF

No.

Subcomponente

Actividad

Politica de Administracién de

Riesgos de Corrupcién

Tramitar la  construccion  del
diagnostico de la Politica de
Administracion del Riesgo de la
Empresa Cartaguefia de Desarrollo
"EMCADE"

Construccién del Mapa
Riesgos de Corrupcién

de

Actualizar y consolidar el Mapa de
Riesgo de la Empresa Cartaguefa de
Desarrollo "EMCADE" metodologia
disefiada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica
" Guia para la administracién del
riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas".

Consultay divulgacion

Divulgar a las diferentes direcciones
de la entidad el Mapa de Riesgo de
Corrupcion, a través de un comité de
gestion y  desempefio, para
fomentar su entendimiento vy
aplicacién de controles.

Publicar el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos de Corrupcién, en la pagina
web de la Empresa Cartaguefia de
Desarrollo "EMCADE" de acuerdo a
la Ley 1712 de 2014.

Monitoreo y Revision

Realizar monitoreo y revision al Mapa
de Riesgo de Corrupcion de acuerdo
alaLey




Seguimiento y evaluacion

Realizar seguimiento y evaluacion
al Primer componente Plan del
Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano PAAC: Gestién del
Riesgo de Corrupcién y del Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la e la
Empresa Cartaguefia de Desarrollo
"EMCADE" , con el propésito de
evaluar la efectividad de los controles
establecidos en el Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

Realizar  socializacion de  los
resultados de la evaluacion del
seguimiento al Primer Componente
Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano PAAC: Gestién del
Riesgo de Corrupcién y del Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la
Administracion Municipal al Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio de la  Empresa
Cartaguefia de Desarrollo "EMCADE"

RACIONALIZ

No.

Subcomponente

Actividad

Preparacion

Socializar la  metodologia de
racionalizacién de trdmites a través
de una jornada de capacitacion
donde resalten la importancia del
proceso de racionalizar

Priorizacién de Tramites
Racionalizacién de Tramites

Iniciar el proceso de racionalizacion
de los tramites de e la Empresa
Cartaguefia de Desarrollo "EMCADE"
de acuerdo con la guia establecida
por el Departamento Administrativo
de la Funcioén Publica : a través de la
reduccién de costos, documentos,
requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo,
generar esquemas no presenciales
como el uso de correos electrénicos,
internet y paginas web que
signifiquen un menor esfuerzo para el
usuario en su ralizacion.




Seguimiento y evaluacion

Realizar seguimiento y evaluacion al
Segundo componente del Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano PAAC: Racionalizacion de
Tramites de e la Empresa
Cartaguefia de Desarrollo "EMCADE"

Realizar  socializacion de los
resultados de la evaluacién del
seguimiento al Segundo
componente Plan del Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano PAAC:
Racionalizacién de Tramites de la
Empresa Cartaguefia de Desarrollo
"EMCADE" en Comite Institucional
de Gestion y Desempefio de la
entidad.

TERCE
RENDIC

No.

Subcomponente

Actividad

Aprestamiento institucional para
promover la Rendicion de
Cuentas

IUcriuricar 'y uoturticriar ias
debilidades y fortalezas de la entidad
para promover la participacion en la
implementacion de los ejercicios de
rendicién de cuentas con base en la

evaluacion de la oficina de Control

Intarnn

Disefio de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas

Establecer el cronograma de
ejecucion de las actividades de
didlogo de los ejercicios de rendicion
de cuentas

Elaborar el informe de gestion cada
afio sobre cumplimiento de metas de
la Empresa Cartaguefia de Desarrollo
"EMCADE"




Realizar Evento de Rendicién de
Cuentas dando a conocer la gestion
administrativa, generando espacios
de doble via con la ciudadania con la
sociedad civil y/o Organizada

Seguimiento y Evaluacion

Elaborar Informe de Evaluacién y
Seguimiento dentro de los cinco dias
siguientes a la Rendicién Publica de
Cuentas por parte de la Oficina de

Control Interno

CUART!
MECANISMOS PARA MEJ(

No.

Subcomponente

Actividad

Fortalecimiento de los canales
de atencién.

Actualizar el link de Atencion a la
Ciudadania de la pagina web de la
Empresa Cartaguefia de Desarrollo
"EMCADE"

Actualizar y Publicar la Carta de
Trato Digno al Ciudadano,
atendiendo los derechos
constitucionales y lo establecido en el
numeral 5 del articulo 7° del Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011), en la cual se
especifican los derechos de los
ciudadanos y los diferentes canales
de atencion disponibles para la
prestacion del servicio.

Promover el uso del buzén de
Sugerencias y Reclamos, ubicado
estratégicamente en el primer piso de
la Empresa Cartaguefia de Desarrollo
"EMCADE" para que sea Vvisible
ante la comunidad.

Realizar un analisis de las
Sugerencias y Reclamos depositados
en el buzdn de sugerencias con el fin
de identificar falencias o fortalezas
gue compartan los ciudadanos




Realizar seguimiento y evaluacion al
COMPONENTE DE ATENCION AL
CIUDADANO de la Empresa
Cartaguefia de Desarrollo "EMCADE"

Realizar socializaciones de los
resultados de las evaluaciones de
seguimiento y control al Componente
ATENCION AL CIUDADANOde la
Empresa Cartaguefia de Desarrollo
"EMCADE" al Comité de Control
Interno y/o al Comité Territorial de
Gestion y Desempefio.

Talento Humano.

Realizar capacitaciones de Atencion
al Ciudadano socializando los
protocolos en las  diferentes
dependencias de la entidad.

Realizar el estudio de mediciéon de
satisfaccion del usuario de la
Empresa Cartaguefia de Desarrollo
"EMCADE"

Socializar los resultados del estudio
de medicion de satisfaccion del
usuario al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio




10

Realizar seguimiento y evaluacion al
Plan de Mejoramiento de satisfaccion
al usuario.

QUINT(
MECANISMOS PARA LA TRANSI

No.

Subcomponente

Actividad

Lineamientos de Transparencia

Activa

Publicar la contratacion y convenios
en el SECOP II.

Criterio

Diferencial

Accesibilidad

de

Implementar mecanismos de
accesibilidad a la informacion en el
portal web para facilitar una mayor
inclusién de personas en situacion de
discapacidad.

Elaborar Informe de solicitudes de
acceso a informacion de la entidad
gue contenga:

1. El nimero de solicitudes recibidas.
2. El nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada
solicitud.

4. El nimero de solicitudes en las
que se negd el acceso a la
informacion.




Monitoreo del Acceso
Informacién Publica

a

la

Realizar seguimiento y evaluacion al
COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

Realizar socializaciones de los
resultados de las evaluaciones de
seguimiento y control al
COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION de la
Empresa Cartaguefia de Desarrollo
"EMCADE" Comité Intitucional de
Gestion y Desempefio.




\'Y DE ATENCION AL CIUDADANO
:NA DE DESARROLLO "EMCADE"

R COMPONENTE:
>CION- MAPA DE RIESGOS

DE CORRUPCION

Meta

Medicion Meta (o
registro)

Responsable

Fecha
(dia-mes-afo)

socializacion del diagnostico
para la construccion de la
Politica de Administracion
del Riesgo de la Empresa
Cartaguefia de Desarrollo
"EMCADE"

No. De diagnostico
realizado

genrencia general

30/06/2024

Actualizar y consolidar El
Mapa de Riesgos de
Corrupcion de  manera
participativa con cada una
de las dependencias de la
entidad

Mapa de Riesgos de
Corrupcion actualizado
y consolidado

Gerencias General
directores de la entidad

30/06/2024

Divulgar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion a
través de un comité de
gestion y desempefio

No. de direcciones,
con  procesos de
divulgaciéon del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion/  No. de
direcciones de la
entidad *100

Gerencias General
directores de la entidad

31/03/2024

Publicar el Plan
Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano
PAAC vy el Mapa de
Riesgos de Corrupcion, de
la Empresa Cartaguefia de
Desarrollo "EMCADE" en el
Link Transparencia.

Plan Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano PAAC vy el
Mapa de Riesgos de
Corrupcion publicado
en la pagina web de le
la Empresa
Cartaguefia de
Desarrollo "EMCADE"
en el Link
Transparencia.

Gerencia General

31/01/2024

Realizar 3 monitoreos y
revisiones al Mapa de
Riesgo de Corrupcién de e
la Empresa Cartaguefia de
Desarrollo "EMCADE" , de
acuerdo a la ley:
*  Primer monitoreo y
revision con corte al 30 de
Abril. de 2024
*Segundo  monitoreo y
revision con corte al 31 de
Agosto del 2024.
*Tercer monitoreo y revision
con corte al 31 de diciembre
de 2024

No. de monitoreos y
revisiones realizadas/
No. de monitoreos y
revisiones
programados*100

Gerencia  General
Direcciones generales

Primer
Cuatrimestre:
30/04/2024
Segundo
Cuatrimestre:
31/08/2024
Tercer
cuatrimestre:
31/12/2024




Realizar 3 seguimientos vy
evaluaciones al
Componente de Gestién
del Riesgo de Corrupcion y
Mapa de Riesgos de
Corrupcién de la
Administracién Municipal:

* Primer Seguimiento con
corte al 30 de Abril
*Segundo seguimiento con
corte al 31 de Agosto.
*Tercer seguimiento con
corte al 31 de diciembre.

No. de seguimientos y
evaluaciones

realizadas/ No. de
seguimientos Y
evaluaciones
programadas*100

Oficina de Control
Interno

Primer
Cuatrimestre:
20/05/2023
Segundo
Cuatrimestre:
20/09/2023
Tercer
cuatrimestre:
20/01/2023

Realizar tres socializaciones
en el afo:
* Primer socializacibn con
corte al 30 de Abril
*Segundo seguimiento con
corte al 31 de Agosto.
*Tercer seguimiento con
corte al 31 de diciembre.

No. de socializaciones
realizadas/ No. de
socializaciones
programadas*100

Oficina de Control
Interno

Socializaciéon
Primer
Cuatrimestre:
20/05/2024
Socializacion
Segundo
Cuatrimestre:
20/09/2024
Socializaion Tercer
cuatrimestre:

racionalizacién de tramites

de tramites *100

20/12/2024
ZACION DE TRAMITES
Meta Medmop Meta (o SesmEsEE : Fecha~
registro) (dia-mes-afo)
Realizar un proceso de
socializacion de la|No de capacitaciones
me.todollogla}' P de reahzqdas_/ No. de Gerencia General 31/08/2024
racionalizacién de tramites a|capacitaciones
través de una jornada de|proyectadas*100
capacitacion.
Realizar el proceso de No. De tramites
P racionalizados / No. Gerencia General 30/11/2024




Realizar 3 seguimientos vy

evaluaciones al Segundo
componente del Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al  Ciudadano

PAAC: Racionalizacion de
Tramites de e la Empresa
Cartaguefia de Desarrollo
"EMCADE"

* Primer Seguimiento con
corte al 30 de Abril
*Segundo seguimiento con
corte al 31 de Agosto.
*Tercer seguimiento con
corte al 31 de diciembre.

No. de seguimientos y
evaluaciones
realizadas/

seguimientos
evaluaciones
programadas*100

No. de

Gerencia Geberal-
Oficina de Control
Interno

Primer
Cuatrimestre:
30/04/2024
Segundo
Cuatrimestre:
31/08/2024
Tercer
cuatrimestre:
31/12/2024

Realizar tres socializaciones
en el afo:

* Primer socializacién con
corte al 30 de Abril.
*Segundo seguimiento con
corte al 31 de Agosto.
*Tercer seguimiento con
corte al 31 de diciembre.

No. de socializaciones
realizadas/ No. de
socializaciones
programadas*100

Oficina de Control
Interno

Socializacion
Primer
Cuatrimestre:
20/05/2024
Socializacion
Segundo
Cuatrimestre:
20/09/2024
Socializaion Tercer
cuatrimestre:
20/01/2024

R COMPONENTE :
ION DE CUENTAS

Meta

Medicion Meta (o

Responsable

Fecha

registro) (dia-mes-afio)
No de debilidades y
Identificar y documentar las fortalezas
deblll_dadesyfortalezas de |dent|f|ga_1das/ No de Gerencia General 30/04/2024
la entidad para promover la debilidades y
participacion fortalezas
documentadas *100
Establecer cronograma de
ejercicios de rendicion de
cuentas con sus respectivas Cronograma
etapas. Alistamiento, . Gerencia General 30/06/2024
o .. '|establecido
Disefio, Preparacion,
Ejecucion, Segumiento vy
evaluacion
Elaborar el Informe de
Gestion de la Vigencia] No. de Informes de
2024, con el propésito de|Gestidén elaborados /Gerencia General
afianzar la relacion|No. de Informes de Direcciones generales 10/11/2024
Comunidad - Estado y|Gestibn Programados
fomentar la Ley de|*100

Transparencia




Realizar un Evento de
Rendicion de Cuentas que

No. de Eventos de
Rendicion de Cuentas

divulgan la gestion|Realizados / No. de|Gerencia General -
A . R ) 30/11/2024
administrativa de la|Eventos de Rendicién|Direcciones generales
Empresa Cartaguefia de|de Cuentas
Desarrollo "EMCADE" Programados *100
Elaborar Informe de
Evaluacion y Seguimiento No. de Informes
dentro de los cinco dias Realizados / No. de Oficina de Control 30/11/2024
L " Informes Programados Interno
siguientes a la Rendicion 100
Publica de Cuentas
O COMPONENTE:
DRAR LA ATENCION AL CIUDADANO.
Medicion Meta (o Fecha

Meta

registro)

Responsable

(dia-mes-afio)

Actualizar el link de
Atencién a la Ciudadania de
la Alcaldia Municipal

Link de Atencion a la
Ciudadania de Ila
pagina web dde Ila
Empresa Cartagueia
de Desarrollo
"EMCADE"

Gerencia General

30/04/2024

Actualizar y Publicar la
Carta de Trato Digno al
Ciudadano, atendiendo los
derechos constitucionales y
lo establecido en el humeral
5° del articulo 7° del Cédigo
de Procedimiento
Administrativo 'y de o
Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011),

Carta actualizada vy
publicada.

Gerencia  general -
Direccion Administrativa

30/04/2024

instalar y mantener
disponible el buzén de
Sugerencias y Reclamos
en un lugar de facil
visibilidad y acceso por
parte de la comunidad

Buzén de sugerencias
instalado

Gerencia  general -
Direccion Administrativa

30/03/2024

Realizar
seguimientocuatrismestral a
la operatividad de los
buzones de sugerencias,
guejas y reclamos de las
dependencias de la
Empresa Cartaguefia de
Desarrollo "EMCADE"

No. de seguimiento
realizados / No. de
seguimientos
programados*100

Gerencia  general -
Direccion Administrativa

Primer
Cuatrimestre:
20/05/2024
Segundo
Cuatrimestre:
20/09/2024
Tercer
cuatrimestre:
20/01/2024




Realizar tres seguimientos

y evaluaciones al .
COMPONENTE DE Primer
ATENCION AL No. d imient Cuatrimestre:
CIUDADANO  de  la| ‘0 @€ seguimientosy 20/05/2024
Empresa Cartaguefia de eva!uamones .- Segundo
Desarrollo "EMCADE" ;Zal:ii?igitoé No. de ﬁ\::acrlzg de Control Cuatrimestre:
v/ Primer seguimiento: Con 9 . y 20/09/2024
) evaluaciones
corte al 30 de abril. v . Tercer
- i programadas*100 ,
Segundo seguimiento: Con cuatrimestre:
corte al 31 de agosto. 20/01/2024
v/ Tercer seguimiento: Con
corte al 31 de diciembre.

i Socializacion
Reg|?ar _ . trles Primer
some|1t|zdaC|ones ; e Ios Cuatrimestre:
resulta _os e as o 20/05/2024
evaluaciones de|No. de socializaciones . -

. . - Socializacion
seguimiento y control allrealizadas/ No. de|Oficina de Control Sequndo
Componente ATENCION]|socializaciones Interno c tg tre:
AL CIUDADANO, al Comité|programadas.*100 ;g/gg;oszf
de Control Interno y/o al ializaid
Comité Territorial de Social |z§|on Ter.cer
Gestion y Desempefio. cuatrimestre:

20/01/2024
No. de funcionarios
Realggr capac!tauones de|con .c,apacna.lmon en 31/03/2024
Atencion al Ciudadano alAtencion al Ciudadano .
. . . Gerencias General - 30/06/2024
los funcionarios de la|realizadas/ No. Total| . . . .
o L Direccion Administrativa 31/10/2024
Empresa Cartaguefia de|capacitaciones *100
Desarrollo "EMCADE"
Primer
Cuatrimestre:
No. de Estudios de 20/05/2024
Realizar un estudio de|medicién realizados / Segundo
medicién de satisfaccién del|[No. de Estudios de|Gerencia General Cuatrimestre:
usuario medicién programados 20/09/2024
*100 Tercer
cuatrimestre:
20/01/2024
Socializacién
Primer
Reali ializacion del Cuatrimestre:
ealizar socializacion _e o 20/05/2024
los resultados del estudio|Socializacion - .
. . - . Socializacion
de medicion de satisfaccion|realizada/ .

) o N Gerencia General Segundo
del wusuario al Comité|Socializacion Cuatrimesire-
Comité Institucional de|Programada*100 :

g 20/09/2024

Gestion y Desempefio

Socializaién Tercer

cuatrimestre:
20/01/2024




Realizar un seguimiento y
evaluacion al Plan de
Mejoramiento de
Satisfaccion al Usuario.

Seguimiento al Plan de
Mejoramiento
realizado.

Oficina de

Interno

Control

Socializaciéon
Primer
Cuatrimestre:
20/05/2024
Socializacion
Segundo
Cuatrimestre:
20/09/2024
Socializaién Tercer
cuatrimestre:
20/01/2024

D) COMPONENTE:

PARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Meta

Medicion Meta (o

Responsable

Fecha

registro) (dia-mes-afio)
31/01/2024
No. de contratos 28/02/2024
publicados/ No. de 31/03/2024
contratos 30/04/2024
Publicar el 100% de la celebrados*100 31/05/2024
contrataciéon y convenios en . direccion juridica 30/06/2024
el SECOP Il No._de convenios 31/07/2024
publicados/ No. de 31/08/2024
convenios celebrados 30/09/2024
*100 31/10/2024
30/11/2024
31/12/2024
Actualizar el mecanismo de
accesibilidad a la Mecanismos
informacion en el portal web . Gerencia General 30/08/2024
actualizados.
para las personas en
situacién de discapacidad.
31/01/2024
28/02/2024
31/03/2024
30/04/2024
Elaborar Informe de 31/05/2024
solicitudes de acceso a Informe elaborado gerencia general 30/06/2024
informacion Empresa 31/07/2024
Cartaguefia de Desarrollo 31/08/2024
30/09/2024
31/10/2024
30/11/2024

31/12/2024




Realizar tres seguimientos

y evaluaciones al Primer
COMPONENTE No. d - Cuatrimestre:
MECANISMOS PARA LA e\?a'luaecisoengei'm'e”tos y 20/05/2024
TRANSPARENCIA . Gerencia  General - Segundo

) o ) realizadas / No. de| . . X )
v/ Primer seguimiento: Con seguimientos y Oficina de Controll  Cuatrimestre:
corte al 30 de abril. v . Interno 20/09/2024
Segundo seguimiento: Con evaluaciones Tercer

programadas*100 .

corte al 31 de agosto. cuatrimestre;
v/ Tercer seguimiento: Con 20/01/2024
corte al 31 de diciembre.
Realizar tres Socializacion
socializaciones de los Primer
resultad_os de las Cuatrimestre:
evaluaciones de _ 20/05/2024
seguimiento y control al|No. de socializaciones Socializacién
COMPONENTE realizadas/ No. de|Oficina de Control Segundo
MECANISMOS PARA LA|socializaciones Interno . .
TRANSPARENCIA Y|programadas*100 Cuatrimestre:
ACCESO A LA _20_/09./,2024
INFORMACION.,  Comité Socializaion Tercer
Institucional de Gestién y cuatrimestre:

Desempefio

20/01/2024




