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INFORME

PRESENTACION

La oficina de Control Interno de Gestién en desarrollo de los roles asignados por la ley
87 de 1993 y en atencién a lo sefialado en la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién
de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica” y la ley 1712 de
2014 “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacién publica nacional’, realiz6 seguimiento a la implementacion y avances

efectuados del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC.

La Gerencia de la empresa, elaboré un documento técnico realizando valoracion del
riesgo de corrupciéon con base en la técnica establecida por el Departamento

Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), mediante la “Gula para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas RIESGOS DE GESTION,

CORRUPCION Y SEGURIDAD DIGITAL" Versién 5, disefiada por la DIRECCION DE
GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, Noviembre 2020.

La construccién del Mapa de Riesgos se hizo basado en las “ESTRATEGIAS PARA LA

CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANOQO’
Version 2 de 2015, disefiada por la PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

La diligencia en la formulacion de un documento de facil lectura y enriquecido de
informacién y estrategias, hace relativamente facil el seguimiento al PAAC, pero

fundamentalmente facil su comprension y proposito.

Hace falta, dentro del analisis objetivo y que procuraria mejor aprovechamiento y
dinamica administrativa haber involucrado dentro de este seguimiento, y sumar a algunos

avances que se han evidenciado.

. OBJETIVO

Realizar seguimiento a lo estipulado en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
- PAAC, periodo Enero - Abril de 2023, para realizar verificacion de avance y logros en

materia de reduccién de riesgos de ineficiencia, ineficacia y corrupcion.
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Il. ANTECEDENTES

La Empresa Cartagueiia de Desarrollo “EMCADE”, formulé para la vigencia 2023 el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -PAAC- conforme a lo establecido por el

articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano’.

El PAAC “es un instrumento orientador y de control frente a las actuaciones de los
funcionarios de la Entidad que busca cerrar la posibilidad que, por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los
intereses de la Entidad y, en consecuencia, del Estado, para la obtencién de un beneficio

particular.”

De acuerdo con la Ley 1474 de 2011, dicha estrategia debe considerar al menos los
siguientes componentes:

1) Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos;

2) Estrategias o metodologia empleada para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano;

3) Medidas concretas para mitigar los riesgos;
4) Racionalizacién de tramites;

5) Rendicién de cuentas;

6) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano; v,

7) Participacion Ciudadana.

El Objetivo del Plan Anticorrupciéon y de Atencion y Participacion Ciudadana — PAAC es,
entonces, definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la

gestién que permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de:

- Los riesgos, L e :
_ La sistematizacién y racionalizacion de los tramites y servicios de la Entidad;
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- La rendicién de cuentas efectiva y permanente;
- El fortalecimiento de la participacion ciudadana en la toma de decisiones; Y,

- El establecimiento de estrategias para el mejoramiento de la atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la empresa, tiene seis (5)
componentes:

1) Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion
2) Racionalizacion de tramites.

3) Rendicion de cuentas.

4) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5) Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion.

A continuacion, se relacionan las entidades que lideran los componentes de rendicion de
cuentas:

l. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion: Departamento
Administrativo de Presidencia de la Republica a través de la Secretaria de Transparencia.

Il. Racionalizacion de Tramites: Departamento Administrativo de la Funcion Publica a
través de la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano.

lll. Rendicidn de Cuentas: Departamento Administrativo de la Funcién Publica a traves
de la Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano.

IV. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: El Departamento Nacional de
Planeacion, a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano

V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Departamento
Administrativo de Presidencia de la Republica a través de la Secretaria de Transparencia.

El Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica a través de la Direccion de
Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano apoya el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT y a través de la Direccion de Empleo Publico el Sistema
de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP.
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lll. INFORME DE AVANCE

Para cumplir con las politicas y directrices establecidas en la Constitucion Politica, las
Leyes y Decretos que regulan las actividades, competencias, obligaciones y
responsabilidades de la empresa y de los servidores publicos, conforme al Estatuto
Anticorrupcioén (Ley 1474 de 2011 Art.83 y 86, decreto 2146 de 2012), se tienen en cuenta

los siguientes ejes centrales:

Politicas de Administracion del Riesgo

La Empresa Cartaguefia de Desarrollo “EMCADE", para cumplir con la Constitucion
Politica, Leyes y Decretos que regulan las actividades, competencias, obligaciones y

responsabilidades, teniendo como fuente el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011
Art.83 y 86, decreto 2146 de 2012), ha considerado los siguientes ejes centrales:

1. Fortalecer y mejorar la capacidad de la empresa en las de acciones de control
orientadas a la mitigacion de riesgos de corrupcién, garantizando la efectividad de las

mismas.

2. Implementar un sistema de racionalizacién de tramites, procesos y procedimientos de
tal forma que tanto la comunidad como la empresa obtengan economia en costos y
tiempo, facilitando el acceso a la informacién y los servicios en forma eficiente, eficaz y

efectiva.

3. Generar responsabilidad de las acciones no unicamente en el entorno institucional,
también de los servidores publicos de la empresa, asumiendo la responsabilidad de las
actividades de sus areas correspondientes, garantizando la confiabilidad de los procesos,

la informacién y un buen servicio al ciudadano.

4. Asegurar que todas las actuaciones de la empresa, se hagan con la debida autonomia,
independencia y responsabilidad social, libre de presiones e injerencias politicas o

clientelistas que afecten la transparencia en los procesos.

5. Garantizar el suministro de manera oportuna, clara y estructurada de la informacion
requerida por la comunidad, asi como la publicacién de los resultados del proceso de
seguimiento y evaluacién de la gestion realizada; Aplicando el componente de rendicion
de cuentas permanente utilizando el dialogo ciudadano como estrategia basica.
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Valoracion y Clasificacion del Impacto de los Riesgos de Corrupcion

Para evaluar el impacto de los riesgos de corrupcion, se utilizé la técnica establecida en
la “Gula para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
VERSION 6", disefiada por la Direccion de Gestién y Desempefio Institucional.

Valoracion y Clasificacion del Impacto de los Riesgos de Gestion

Para evaluar el impacto de los riesgos de gestion, se utilizé la técnica establecida en la

“Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
VERSION 6", disefiada por la Direccion de Gestion y Desempeiio Institucional.

Valoracion y Clasificacion del Impacto de los Riesgos de Seguridad de la
Informacion

Para evaluar el impacto de los riesgos de seguridad de la informacién, se utilizé la técnica
establecida en la “Gufa para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas VERSION 6", disefiada por la Direccion de Gestion y Desempeiio

Institucional.
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo Institucional
Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos

de generadores de corrupcion, tanto internos como externos partiendo de la construccion
del Mapa de Riesgo de Corrupcion desarrollando sus actividades.
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NIT 800.083.548-1 EMPRESA CARTAGUENIA DE DESARROLLO

7 INFORME

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Facilita al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracign*
publica, que le permiten implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas
que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes y mejorar asi la prestacion de los servicios, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia y eficacia de sus procesos y procedimientos.

Ut ten. :
§MCADE Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2023
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Componente 3: Rendicion de Cuentas | ;

Proceso mediante la cual las entidades de la administracion publica y los servidores
publicos, informan, explican y dan resultados de su gestiéon a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control; que mas alla de ser una
practica periodica y transversal orientada a afianzar la relacion Estado — Ciudadano, debe

ser continuo y bidireccional, que genere espacios de dialogo y que se fundamenta en tres
dimensiones: W .

. Informacién, que debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano;

. Dialogo, referido a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o respuestas
de la administracién ante las inquietudes de los ciudadanos; e,

il. Incentivo, entendido como premios y controles orientados a reforzar el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de

rendicion de cuentas.
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Sin embargo, por el momento administrativo, cronolégicamente hablando, no habria que
evaluar en este momento para este Gobierno.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades b
empresas publicas, mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio
de sus derechos. Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano
que busca mejorar la efectividad y eficiencia de las empresas y entidades, garantizando

que el servicio que prestan responda a sus necesidades y expectativas.

Desarrolla ademas los Lineamientos Generales para la Atenciéon de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias, como parametros basicos que deben cumplirse
para garantizar de manera efectiva la atencién de las peticiones formuladas por Iqs
ciudadanos, con fundamento en el marco normativo que regula los escenarios en materia

de servicio al ciudadano.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion.

Se enmarca en las acciones para la implementacién de la Ley de Trasparencia y Acceso
a la Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Estrategias para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacion publica”, en virtud de la cual las entidades deben incluir en el Plan
Anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacion publica tanto en la gestiéon administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos.
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TOTAL |
ll. RESUMEN DE CUMPLIMIENTO

Fecha de corte 30 de abril de 2023

COMPONENTES

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa
de Riesgo Institucional

%
CUMPLIMIENTO

Atencion al Ciudadano 25%

Transparencia y Acceso a la Informacién 7

TOTAL . -
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