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EMPRESA CARTAGUENA DE DESARROLLO

Cartago, Valle del Cauca

INFORME ACTIVIDADES CONTROL INTERNO DESARROLLADAS POR LA

GERENCIA CON CORTE JUNIO DE 2023.

En cumplimiento en lo establecido en los articulo 73, 74, 75, 76 y 78 de la Ley 1474
de 2011 "Estatuto Anticorrupcion”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012,
en concordancia con la Ley 1712 de "Transparencia y acceso a la informacién
pudica’, asi como la "promocién y proteccién del derecho a la participacion
democratica”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016, el presente
documento constituye un marco de accion para la promocion en el sector y al
interior de la Empresa Cartaguefia de Desarrollo - Emcade, orientado al
didlogo constructivo con los grupos de interés para el mejoramiento permanente

de la oferta de Valor.

Se realiza informe sobre las actividades llevadas a cabo en la entidad.

. Gestionar los posibles riesgos de corrupcién, especialmente
aquellos inherentes al desarrollo de las funciones misionales de la
Empresa Cartaguefia de Desarrollo -Emcade, que atenten contra el

cumplimiento de los retos estratégicos de la entidad.

. Inscripcion de proveedores a través de la pagina web de la

entidad www.emcade.gov.co

. Revision pélizas de cumplimiento, verificacién continua ante las
diferentes plataformas, con el fin de revisar su veracidad y alcance.

Se realiza validacion de poélizas de cumplimiento directamente con la
aseguradora que realizé dicha expedicion, bien sea por linea telefonica o

a través de canales virtuales.
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° Comités semanales con contratistas sobre el desarrollo de obra,
identificando posibles dificultades que se presenten en la ejecucion de

las mismas.

. Rendicion de informes al municipio para la realizacion de los
respectivos desembolsos, acompafiados del visto bueno de los

supervisores de los contratos.

Se realiza cronograma de desembolsos en conjunto con secretaria de
hacienda y secretaria juridica.

No.

CONTRATO
PROCESO INTERADMINISTRATIVO DESEMBOLSOS

DESEMBOL SO PROGF
‘

MUNICIPIO DE
CARTAGO

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE GERENCIA DE RECURSOS PARA REALIZAR LOS ESTUDIOS Y § 168.399.280

50,00

DISERIOS GEOTECNICOS, ARQUITECTONICOS , HIDRAHULICOS Y ESTRUCTURALES PARA LA 12-355-0022
EJECUCION DE OBRAS DE MEJORAMIENTO VIAL Y OBRAS DE INSFRAESTRUCTURA EN EL
MUNICIPIO DE CARTAGO 100,00%

0.00%

[

GERENCIA DE RECURSOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA MEDIANTE LA §1.000.000.000

50,00

INTERVENCION EN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS ESTABLECIMIENTOS OFICIALES EDUCATIVOS 12:341-2022
DEL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA 100.00%

0,00%

499 725 433
GERENCIA DE RECURSOS PARA LA REALIZACION DE OBRAS DE CANALIZACION EN CONCRETO 12-359.2022 ’

:
$1637.680.182.98
‘

REFORZADO DE LOS ZANJONES CARACOLI Y LAVAPATAS EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO
23,38%

76.62%

Planificar las estrategias orientadas a aumentar la satisfaccion de los
servicios que presta la Empresa Cartaguefia de Desarrollo - Emcade, y
fomentar la cultura del servicio en los servidores de la entidad.
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e Instalacion de buzon de sugerencias en la entidad con el fin de
recolectar las observaciones que suelen presentarse por parte de los
usuarios.

e Registro de personal atendido.

Se lleva registro del personal atendido en la entidad a través de listas de
asistencia.

e Encuestas de satisfaccion a beneficiarios de obras ejecutadas por la
entidad, tabulacion y analisis de resultados obtenidos; dichos informes
son enviados al municipio o entidad contratante.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XCILUzbZH6DL G3zEVOwWAFNQ
ur88k18l/edit#qid=1317019481

A B ® D E F
2.EL COMPROMISO DEL
PERSONAL OPERATIVO PARA
DESARROLLAR LAS

ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y 3. EL ORDEN Y ASEO DURANTE
1 NO. = NOMEBRE IE = ACTIVIDAD = ;‘;:—\I"rg:é’\é‘;?jggu[:;x; = SALUDEN ELTRABAJO,ENLA = Y DESPUES DE LA EJECUCION
EJECUCION DE LAS DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDADES (SENALIZACION
Y USO DE LOS ELEMENTOS DE
SEGURIDAD):

DESMONTE Y CIELO FALSO Y ESTRUCTURA, MONTAIE CIELO FALSO EN
ALUMNIO ¥ UPVC, INSTALACIONDE LAMPARAS LED
DESMONTE Y CIELO FALSO Y ESTRUCTURA, MONTAIJE CIELO FALSO EN
ALUMNIO Y UPVC, INSTALACIONDE LAMPARAS LED

1 IE SOR MARIA JULIANA BUENO BUENO BUENO

2 IE SOR MARIA JULIANA BUENO BUENO BUENO

DESMONTE ¥ CIELO FALSO Y ESTRUCTURA, MONTAJE CIELO FALSO EN

4 3 IE SOR MARIA JULIANA ALUMINIO ¥ UPVC, INSTALACIONDE LAMPARAS LED BUENO BUENO BUENO
DESMONTE ¥ CIELO FALSO Y ESTRUCTURA, MONTAIE CIELO FALSO EN

ALUMNIO Y UPVC, INSTALACIONDE LAMPARAS LED
DESMONTE Y CIELO FALSO Y ESTRUCTURA, MONTAIE CIELO FALSO EN
6 5 IE SOR MARIA JULIANA ALUMNIO Y UPVE, INSTALACIONDE LAMPARAS LED BUENO BUENO BUENO
DESMONTE ¥ CIELO FALSO Y ESTRUCTURA, MONTAIE CIELO FALSO EN

ALUMNIO Y UPVC, INSTALACIONDE LAMPARAS LED
DESMONTE Y CIELO FALSO Y ESTRUCTURA, MONTAIE CIELO FALSO EN

’ ESOR MARIAJULIANA ALUMNIO ¥ UPVC, INSTALACIONDE LAMPARAS LED BUENO BUENO BUEND

5 4 IE SOR MARIA JULIANA BUENO BUENO BUENO

6 IE SOR MARIA JULIANA BUENO BUENO BUENO

Nota : Los resultados de las encuestas de satifaccidon de los proyectos se encuentran en los
respectivos expedientes fisicos.

Simplificar la cadena de valor para los tramites a partir de las
necesidades de los usuarios, el contexto y las capacidades
institucionales.

ENTE DESCENTRALIZADO DEL ORDEN
MUNICIPAL E.:Mgé DQOE
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e Solicitud de creacion de tramites ante la plataforma gobierno en linea,
manifestacion de interés de creacion de mesa técnica en la ciudad de
Cali.

e Subsidio para mejoramiento de vivienda

e Asignacion de subsidios.

e Subsidio vivienda interés social o prioritario

e Expedicion de certificado y/o certificacion de deuda.

e Asignacion y otorgamiento de vivienda nueva

e Postulacién y asignacién al subsidio familiar de vivienda nueva.
e Solicitud duplicado constancia vivienda nueva.

Establecer la estrategia permanente de rendicion de cuentas a la
ciudadania que permita mantener actualizados a los ciudadanos sobre
la gestién de la entidad, en el marco de la estrategia de participacién
ciudadana.

e Publicacién de procesos desarrollados por la entidad a través de la
pagina web.

http://www.emcade-cartago.gov.co/control/informe-de-rendicion-de-
cuentas-a-la-ciudadania

CONSTRUCCION DE LA
CONTINUIDAD DE LA
AVENIDA DEL RIO

Desde la Clinica Comfandi
hasta la Comuna 7

SOCIALIZACION DE INICIO DE OBRAS
“MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA
INFRAESTRUCTURA VIAL DEL MUNICIPIO
DE CARTAGO".

Fecha: Marzo 14 de 2023
Lugar: Club del Rio
Hora: 5:00 pm

(] o
2 1 GARIneg



http://www.emcade-cartago.gov.co/control/informe-de-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania
http://www.emcade-cartago.gov.co/control/informe-de-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania
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Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la
implementacion de Ta Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion
Puablica.

. Publicacion de avance de obras a través de la pagina web de la
entidad.

http://www.emcade-cartago.gov.co/noticias/socializacion-entrega-obra-
ie-lazaro-gardea

http://www.emcade-cartago.gov.co/noticias/institucion-educativa-alfonso-
lopez-pumarejo

http://www.emcade-cartago.gov.co/noticias/canalizacion-zanjones-
caracoli

Nota : Se adjunta informe de transparencia — indice acceso a la informacién ITA.

http://www.emcade-cartago.gov.co/noticias/informe-indice-de-transparencia-y-

acceso-a-la-informacion

. Rendicion de informes ante entes de control en los plazos
previstos por los mismos.
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Contadar

Empress Carisgusfia de Desarrolle-EMCADE
CARTAGO - DEPARTAMENTO DE VALLE DEL CAUCA

Este es un corres automatico que genera el sistema CHIF

Cordial saludo.
Respetadols) Doctor(s)
La Gontaduriz General de la Nacién se permite informarie que su envio fus Aceptado.

Categoria: INFORMACION CONTABLE PUBLICA- CONVERGENCIA

Radicado (Id) de Envio: 4333335

. Adopcion de las mejores practicas en materia de
contratacién publica.

. Publicacion de contratacion a través de la plataforma Colombia

compra eficiente, secop Il.

https://community.secop.qgov.co/Public/Tendering/ContractNoticeMana

gement/Index?currentLanquage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Entidad Estata] Referancia Fecha de publicacién ,  Fechade 6n de ofertas Cuantia
COMPRADOR - EMPRESA 0842023 S0I2023 152PM TS - 21,288,662 COP
CARTAGUENADE hores)
DESARRGLLO - EMCADE

=] COMPRADOR - EMFRESA 0522023 20082023808 PM UTES - 74004316 COP
CARTAGUENA DE noras)
DESARROLLO -

- COMPRADOR - EMPRESA 0822022 28002023752 PM UTE-S - 93.836.528 COP
CARTAGUENA DE noras)
DESARROLLO - EMCADE

=] COMPRADOR - EMPRESA 0512023 28082023 TWPM TGS - §1.302.500 COP
CARTAGUENADE noras)
DESARRGLLO - EMCADE

- COMPRADOR - EMFRESA 050-2023 Obra piblica Presentaciin 28002023 TOOPM LTG5 - £76.834 577 COP.
CARTAGUENADE de ofens noras)

DESARROLLO - EMICADE

Estad
Publicad Dets
Publicade tal
Publicad Dsts
Publicsdo =

Ademas de lo mencionado anteriormente han sido desarrollados los

siguientes componentes:

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de

Corrupcion

Divulgar la Politica de Administracion de Riesgos a funcionarios y
contratistas de la Empresa.



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
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Una vez creado el plan anticorrupcién se dio a conocer a los funcionarios y
contratistas, este se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, lo que
facilita su accesibilidad.

http://www.emcade-cartago.gov.co/planes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadado-2023

Acompanfar a los procesos en los ajustes y modificaciones alos mapas
de riesgos de gestion, corrupcion, fraude y seguridad de la informacion.

El mapa de riesgos no ha presentado modificaciones en el periodo de
referencia.

http://www.emcade-cartago.gov.co/planes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadado-2023

Publicar en pagina el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano publicado en la pagina web de la
entidad en el siguiente link:

http://www.emcade-cartago.qgov.co/planes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadado-2023

Realizar monitoreo al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano y de las acciones asociadas ariesgos de gestion,
corrupcion, fraude y seguridad de la informacién.

La entidad ha cumplido con el monitoreo del plan anticorrupcién y atencion al
ciudadano publicando dicha informacién en la pagina web de la misma.

http://www.emcade-cartago.gov.co/planes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadado-2023

Evaluar los controles establecidos para los riesgos de corrupcion, su
solidez y disefio.

Mapa de riesgo elaborado; en periodos donde la entidad no contaba con el rol
de control interno dicha actividad fue llevada a cabo por el gerente de la
empresa cartaguefa de desarrollo.

En el mes de Febrero fue publicado el primer informe de seguimiento al plan
anticorrupcion de la entidad.

http://www.emcade-cartago.gov.co/planes/mapa-de-ruta-seguimiento-plan-anticorrupcion-
2023
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Se ha realizado evaluacion sobre los riesgos establecidos en el mapa y se
consideran pertinentes para el objeto de la empresa

Racionalizacién de tramites

En el manejo de facilidades de pago a los deudores, se ha mejorado la
identificacion y clasificacion de las deudas, lo que permite tener saldos reales y
de esta forma realizar el proceso de cobro; también se esta en la creacion del
manual de cartera del Emcade el cual contendra los procedimientos necesarios
para el cobro de las acreencias adeudadas a la entidad.

http://www.emcade-cartago.gov.co/tema/tramites-y-servicios

Rendicién de Cuentas

Realizar campafias de informacién sobre los proyectos ejecutados por el
Emcade

Una de las obligaciones contractuales de la entidad consiste en la socializacion
con la comunidad sobre la realizacion de proyectos previos al inicio de
actividades, durante el desarrollo de los mismos y la realizacién de encuestas
una vez se ha finalizado la ejecucién de dichos proyectos, cuya informacion
sera recolectada, tabulada y analizada.

Nota: La informacion referente a dichos procesos se encuentra en los
expedientes de los mismos.

http://www.emcade-cartago.gov.co/control/informe-de-rendicion-de-cuentas-a-
la-ciudadania

Disponer de herramientas digitales para realizar didlogos con la
ciudadania

La Entidad trabaja continuamente en el desarrollo de su pagina web con el
propasito de informar a la ciudadania, alli se publican el avance de obras, uno
de los apartados de la pagina web consiste en la radicacion de quejas,
reclamos y sugerencias, ademas de lo anterior la entidad cuenta con un buzon
de sugerencias lo que ha permitido recibir las observaciones correspondientes
al proceso productivo.

http://www.emcade-cartago.gov.co/peticiones-quejas-reclamos



http://www.emcade-cartago.gov.co/tema/tramites-y-servicios
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Aplicar encuesta de evaluacion y retroalimentacion sobre el desarrollo de
los espacios de dialogo con el EMCADE y sus partes interesadas.

El componente social de la entidad realiza encuestas sobre el desarrollo de las
obras, asi como los resultados de la misma, dicha informacion son tabulados y
analizada en el informe final de actividades presentado a la entidad contratante.

Nota : Los informes de dichas encuestas se encuentran en los expedientes de
cada proceso.

Evaluar e implementar acciones de mejora, a partir de los eventos de
didlogo realizados con todas las partes interesadas.

Dicho proceso se encuentra en construccion por parte del area administrativa,
previo a la rendicion de cuentas de la entidad.

Politica de atencion y servicio al ciudadano
Elaborar e implementar la Politica de Servicio al Ciudadano

Dicha politica se encuentra en elaboracion, reconociendo la transformacion
que presento la entidad.
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Realizacién de jornadas de capacitacion sobre la atencion al Usuario

La auxiliar administrativa y la gerente de la entidad se encuentran inscritas al
curso atencion al cliente ofrecido por el SENA, con certificacion en
competencia laboral.

Fortalecimiento de canales de atencién ala ciudadania
Se cuenta con los siguientes canales de atencion al cliente:

e Pagina web de la entidad
e Teléfono

e Correo electronico

e Canales presenciales.
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P4agina web de la entidad

http://www.emcade-cartago.qov.co/

Correo electrénico

emcade@cartago.gov.co

gerencia@emcade-cartago.gov.co

proyectos@emcade-cartago.qov.co

Linea telefénica

201 2094789

Direccion

Cr 4 12- 103 Centro comercial palacio piso 2.

Mejorar la accesibilidad de espacios fisicos y virtuales.

Se presentd cambio de las instalaciones de la Empresa, mejorando las
condiciones a los funcionarios y a la atencioén al ciudadano, igualmente en el

presente periodo se efectué compra de mobiliario y equipo de oficina.

Direccion actual : Cr 4 12- 103 centro comercial palacio piso 2.

No se cuenta con facilidad en la accesibilidad para personas con movilidad

reducida.



http://www.emcade-cartago.gov.co/
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Realizar encuestas de medicion de satisfaccion de los usuarios que
utilizan los servicios del Emcade.

En conjunto con el area social de la entidad se esta trabajando en la
elaboracion de informes y encuestas de satisfaccion sobre la ejecucion de
proyectos.

Seguimiento a los resultados de la medicion de satisfaccion de los
Usuarios que utilizan los servicios del Emcade

En conjunto con el area social de la entidad se esta trabajando en la
elaboracion de informes y encuestas de satisfaccién sobre la ejecucion de
proyectos.

VALERIA MARIN VASQUEZ

(Gerente general empresa Cartagueia de desarrollo “EMCADE”)

Elaboré: Valeria Marin Vasquez- Gerente Emcade.




