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PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2025
INTRODUCCIÓN

El Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano busca reducir los riesgos de corrupción que se puedan presentar en la Empresa Cartagueña de Desarrollo - EMCADE a través de la promoción de la transparencia en la gestión y el control social, dando cumplimiento a lo establecido en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”, que establece que “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano”; y el Decreto Reglamentario 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano”. Contempla además lo señalado en el Decreto 2641 del 2012, el Conpes 3654 de 2010, así como los lineamientos de la guía Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano versión 2.
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC, está conformado por seis (6) componentes. Además, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC implementa los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG y las Políticas de Gestión y Desempeño Institucional que operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestión con Valores para Resultados (Relación Estado Ciudadano) e Información y Comunicación.
El presente Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC, se elaboró en atención a las orientaciones de la normativa aplicable vigente, y se desarrolla a través de seis componentes: 1. Gestión del Riesgo de Corrupción. 2. Racionalización de Trámites. 3. Rendición de Cuentas. 4. Atención al Ciudadanía. 5. Transparencia y Acceso a la Información Pública. 6. Iniciativas adicionales de lucha contra la corrupción.
Por último, se valoran y evalúan los riesgos identificados y analizados por la política de administración, considerando los procesos, causas y opciones de manejo definidas por los servidores públicos y el equipo técnico; para finalizar con la presentación, aprobación y publicación de la estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano.

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO 
VIGENCIA 2025
1. ASPECTOS GENERALES.

1.1.  OBJETIVOS.

1.1.1. General.

Dar a conocer a los grupos de interés y ciudadanía en general las estrategias, acciones y medidas que permiten a la entidad prevenir y mitigar la ocurrencia de eventos de corrupción; las acciones establecidas para lograr la racionalización y optimización de los trámites institucionales; los ejercicios de rendición de cuentas sobre la gestión institucional que tienen como objetivo promover la cultura del control social; las acciones para lograr el mejoramiento continuo del servicio al ciudadano y los grupos interesados de la Entidad; el fortalecimiento del derecho de acceso a la información pública; y estrategias encaminadas a garantizar la ética bajo los principios de articulación interinstitucional, excelencia, calidad, aprendizaje e innovación, integridad, transparencia y confianza.
1.1.2. Específicos.
• Definir las estrategias de apoyo a la lucha contra la corrupción a desarrollar por la entidad, habilitando un escenario institucional adecuado para la adopción de estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupción que orienten la gestión hacia la eficiencia y la transparencia. 

 • Fortalecer los mecanismos de atención al ciudadano tendientes a fortalecer la cultura de la denuncia de actos corruptos, gestionando la totalidad de las denuncias recibida. 

 • Acompañar, informar e ilustrar a la ciudadanía para que ejerza en debida forma su derecho y deber social al control frente a la entidad. 

 • Identificar los procesos o áreas más susceptibles o vulnerables frente al riesgo de corrupción, estableciendo las conductas en las que pueden incurrir, e incorporando las acciones preventivas en los respectivos mapas de riesgos acorde a la metodología implementada.

2.  ALCANCE

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano para la vigencia 2025 es aplicable a todos los procesos de la Empresa Cartagueña de Desarrollo.   
3. PRINCIPIOS DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN

ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO: Garantizar que el usuario de los servicios de la entidad esté satisfecho con la atención recibida.

EQUIDAD: Ofrecer a cada usuario las soluciones que requiera en proporción a sus necesidades.

OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS: Mantener un esfuerzo permanente en el desarrollo de la estructura y capacidad operativa de la mediante la aplicación de políticas institucionales que aseguren la prestación de los servicios ofertados con el uso eficiente de los recursos disponibles.

PARTICIPACIÓN: Permitir la actuación de la comunidad y los usuarios para la organización, control, gestión y supervisión de la Institución.

SENTIDO DE PERTENENCIA Y DESARROLLO DE OBJETIVOS MISIONALES: Orientar el sentido de pertenencia de todo el personal vinculado a la entidad hacia la generación de un compromiso enfocado al alcance de los objetivos institucionales, de manera que se genere satisfacción personal por el alcance de las acciones institucionales establecidas.
TRANSPARENCIA: Hace referencia a poder demostrar abiertamente que las cosas se realizan como el deber ser, que somos un libro abierto a la comunidad y a los entes de control.

MEJORAMIENTO CONTINUO: Adoptar el pensamiento de mejora continua como filosofía orientadora hacia el logro de mejores capacidades operativas, generadoras de un mejor desempeño institucional y cumplimiento de las expectativas de un mejor servicio.

4. METODOLOGÍA

4.1. DESARROLLO DEL PLAN 

5.1. Preparación y Formulación 
El Director Jurídico de la entidad, como dependencia a la que le compete la formulación y actualización del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, lideró el ejercicio de formulación institucional del presente Plan y la actualización del Mapa de Riesgos de Corrupción, para la vigencia 2025, en cumplimiento del Artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, a través de las siguientes actividades que se desarrollaron con la participación de las dependencias y procesos de la Entidad: 
• El Director Jurídico desarrolló mesas de trabajo con las dependencias de la entidad para socializar la metodología de formulación del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y el Mapa de Riesgos Institucional (compuesto por los riesgos de corrupción, de proceso, y de seguridad de la información) y, propiciar su preparación y diligenciamiento al interior de las áreas, resolver las dudas que surgieran sobre el particular, y escuchar propuestas de mejora para agregar valor a la planeación institucional. 
• El Director Jurídico entregó a todas las áreas: Documento explicativo con las orientaciones para la formulación de cada plan y el diligenciamiento de los instrumentos establecidos para tal fin; Instrumentos en blanco, listos para diligenciar por cada dependencia; Insumos mínimos que deben ser tenidos en cuenta para la formulación de los Planes Institucionales.  
• Las dependencias remitieron sus propuestas de acciones de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano, así como la identificación de sus riesgos de corrupción y establecimiento de controles.  
• El Director Jurídico acompañó y orientó el ejercicio, consolidó los instrumentos institucionales, los dispuso para consulta y participación ciudadana y los presentó a aprobación del Comité Institucional de Gestión y Desempeño.
4.2 Componentes del Plan:
En cumplimiento del artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Empresa Cartagueña de Desarrollo se acoge a los lineamientos de la Estrategia para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2. 

De acuerdo con lo anterior, el Plan contiene, seis (6) componentes:  
1. Gestión del Riesgo de Corrupción –Mapa de Riesgos de Corrupción 2. Racionalización de Tramites 3. Rendición de Cuentas. 4. Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano 5. Mecanismos para La Transparencia y Acceso a la Información 6. Código de Integridad 

Resulta pertinente resaltar que los componentes incluidos en el presente documento gozan de metodologías propias para su implementación. En cuanto a su elaboración y construcción el Gerente, Directores y Subdirectores y demás equipo de trabajo, estructuraron acciones y medidas por cada componente con el fin de evitar la materialización del riesgo, controlarlos y evitarlos y realizar el seguimiento a la efectividad de dichas acciones.

La consolidación del plan anticorrupción y de atención al ciudadano 2025, estuvo a cargo del Director Juridico, la cual además sirvió de facilitadora para todo el proceso de elaboración de este. Por su parte, el jefe de Control Interno durante la vigencia 2023 realizó los seguimientos respectivos y ahora durante la vigencia 2025, verificará y evaluará la elaboración, el seguimiento y control del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.  

5. VALORES DEL SERVICIO PÙBLICO 

HONESTIDAD



Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. 

RESPECTO


Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra condición. 

COMPROMISO



Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar. 

DILIGENCIA 

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y eficiencia, para así optimizarle uso de los recursos del Estado. 

JUSTICIA
Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminación. 

6. FUNDAMENTO LEGAL 

En la Empresa Cartagueña de Desarrollo se hace la implementación del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2025 obedeciendo a las siguientes normas legales:   

✓ Constitución Política de 1991. 
✓ Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.
 ✓ Ley 489 de 1998: Estatuto Básico de Organización y Funcionamiento de la Administración Pública. Capítulo VI. Sistema Nacional de Control Interno. 
✓ Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurías ciudadanas. 
✓ Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos”. 
✓ Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 
✓ Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública. 
✓ Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan nomas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública. 
✓ Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional. 
✓ Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática. 
✓ Decreto Ley 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trámites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administración pública. 
✓ Ley 2052 de 2020: “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones públicas y/o administrativas en relación con la racionalización de trámites y se dictan otras disposiciones”. 
✓ Ley 2080 de 2021: Por medio de la cual se reforma el Código de Procedimiento Administrativo y de lo contencioso administrativo -Ley 1437 de 2011- y se dictan otras disposiciones en materia de descongestión en los procesos que se tramitan ante la jurisdicción.
✓ Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras disposiciones. 
✓ Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno (MECI).
✓ Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
✓ Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Función Pública.
✓ Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano"

✓ Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.
 ✓ Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Función Pública. 
✓ Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano". 
✓ Decreto 1166 de 2016: “Por el cual se adiciona el capítulo 12 al Título 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentación, tratamiento y radicación de las peticiones presentadas verbalmente”. 
✓ Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015. 
✓ Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las entidades del Estado. 
✓ Decreto 230 de 2021: Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendición de Cuentas. 
✓ Decreto 088 de 2022: Por el cual se adiciona el Título 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulas 3, 5 Y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalización y automatización de trámites y su realización en línea.
7. GLOSARIO 

Administración del Riesgo: Actividades encaminadas a la reducción de los riesgos de la entidad, a través de la identificación, valoración, evaluación y manejo de estos. 

Audiencia Pública: Proceso a través del cual se crean espacios institucionales de participación ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la Administración Pública. Se busca que exista un diálogo en el cual se discutan aspectos relacionados con la formulación, ejecución o evaluación de políticas, planes, programas, cuando se puedan afectan derechos o intereses colectivos

Concusión: Se refiere a un delito llamado exacción ilegal, es decir, cuando un funcionario público en uso de su cargo exige o hace pagar a una persona una contribución, o también al cobrar más de lo que le corresponde por las funciones que realiza. Este delito puede presentar agravantes si se emplea intimidación o si se invoca que son órdenes de un funcionario de mayor jerarquía, y esta exacción es en provecho propio. 

Cohecho: según el Código Penal, se refiere al servidor público que reciba para sí o para otro, dinero u otra utilidad, o acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente para retardar, u omitir un acto propio de su cargo o para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales. 

Hay cohecho propio, impropio y por dar u ofrecer. Los juristas califican este delito como de dos vías, porque no solamente se castiga al que recibe las prebendas, ya sean por medio de dinero u otros beneficios, sino que también se penaliza al que ofrece. 

Control Social: Busca la vinculación directa de los ciudadanos con el ejercicio público, con el objetivo de garantizar una gestión pública efectiva y participativa. Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estándar, estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren permisos específicos, con el objetivo de que terceros puedan crear servicios derivados de los mismos.
Diálogo: Son aquellas prácticas en las cuales las entidades públicas, además de brindar información a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas durante la gestión, en espacios presenciales o de manera oral. Así mismo, gracias a los avances tecnológicos de los últimos tiempos, el diálogo se puede desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios diseñados para el mismo fin.

Interés indebido en la celebración de contratos: Es otro delito muy famoso relacionado con el tema de la corrupción y lo comete el servidor público que actúe de manera interesada o amañada en cualquier clase de contrato u operación en las que deba intervenir por razón de su cargo.

Peculado: es el primero y más grave de los delitos contra la administración pública. Aunque se les imputa a los servidores públicos, también se le puede endilgar a particulares que contratan con el Estado en calidad de intervinientes, y tiene que ver con la apropiación ilegal, en provecho propio o a favor de un tercero, de bienes del Estado. 

Prevaricato: Es el acto de funcionarios que toman decisiones por medio de una resolución, dictamen o un concepto contrario a la ley. 

Riesgo de Corrupción: Posibilidad de que por acción u omisión, se use el poder para poder desviar la gestión de lo público hacia un beneficio privado. 

Rendición de cuentas: Expresión del control social que comprende acciones de peticiones de información, diálogos e incentivos. Busca la adopción de un proceso transversal permanente de interacción entre servidores públicos – entidades – ciudadanos y actores interesados en la gestión de los primeros y sus resultados. Así mismo, busca la transparencia de la gestión de la Administración Pública para lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno.

Transparencia: Principio que subordina la gestión de las instituciones y que expone la misma a la observación directa de los grupos de interés; implica, así mismo, el deber de rendir cuentas de la gestión encomendada. 

 Corrupción: “Uso del poder para desviar la gestión de lo público hacia el beneficio privado”.

Trámites: Conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran reguladas por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los ciudadanos ante una institución de la administración pública o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligación prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o servicio

Mapa de Riesgos: Herramienta metodológica que permite hacer un inventario de los riesgos por proceso, haciendo la descripción de cada uno de ellos, las posibles consecuencias y su forma de tratamiento. Medio de comunicación: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetivo de informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o más canales definidos. 

Utilización indebida de información oficial privilegiada: es un delito grave relacionado con la corrupción. Tiene que ver con el aprovechamiento por parte de funcionarios públicos de datos confidenciales de las entidades en las que trabajan, para beneficio propio. 

8. ACTIVIDADES DEL PLAN DETALLADAS POR COMPONENTES:
8.1 PRIMER COMPONENTE: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

Este componente establece los criterios generales para la identificación y prevención de los riesgos de corrupción de la Entidad, permitiendo a su vez la generación de alarmas y la elaboración de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos. 

El equipo de trabajo de la Empresa Cartagueña de Desarrollo se compromete en el marco de sus competencias a prestar los servicios que demanda la ciudadanía con efectividad, transparencia y capacidad constante de retroalimentación para el mejoramiento continuo. 

Matriz del Componente:

	Componente 1. Gestión del Riesgo

	SUB COMPONENTE
	No.
	ACTIVIDAD
	META O PRODUCTO


	RESPONSABLE
	FECHA 

	Política de administración del riesgo
	1.1
	Divulgar la Política de Administración de Riesgos
	Política de Administración de Riesgos divulgada
	Gerente General, Directivos y Subdirectivos
	29/01/2025

	Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción
	1.2
	Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupción
	Mapa de Riesgos actualizado
	Gerente General, Directivos y Subdirectivos
	31/03/2025

	Consulta y Divulgación
	1.3
	Publicar en el portal web el Mapa de Riesgos de Corrupción
	Mapa de Riesgos publicado y divulgado
	Gerente General, Directivos y Subdirectivos
	31/03/2025

	Consulta y Divulgación
	1.4
	Realizar monitoreo a la gestión de riesgos de corrupción
	Informe de monitoreo de riesgos a partir de las mesas de trabajo realizadas
	Gerente General, Directivos y Subdirectivos
	01/05/2025- 29/12/2025

	Seguimiento
	1.5
	Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción según la normatividad vigente
	Informes de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción
	Gerente General, Directivos y Subdirectivos
	01/05/2025- 29/12/2025


8.2 SEGUNDO COMPONENTES: RACIONALIZACIÒN DE TRÁMITES. 

El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos interesados a sus derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interacción con la entidad, pues está orientado a lograr simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites existentes, mediante su actualización con estándares de calidad, logrando así mayor transparencia en las actuaciones de la entidad. 
Igualmente, con la racionalización se busca facilitar el acceso a la información y ejecución de los trámites por medios electrónicos a través de las tecnologías de la información, lo cual conlleva a mejoras dentro de la entidad, el incremento de la eficacia y la eficiencia, cumpliendo con los atributos de seguridad jurídica propios de la comunicación electrónica. 
La Empresa Cartagueña de Desarrollo tiene registrado en el SUIT 0 trámites, lo cual se deberá gestionar la aprobación de los mismos, con el fin que estén dispuestos en el SUIT y en la página Web de la entidad. 
Para la vigencia 2025 se deben surtir los siguientes pasos con el fin de identificar los trámites a racionalizar: 
✓ En la página web de la entidad la información sobre la oferta institucional, debe estar en lenguaje claro y su caracterización debe de ser permanente a los usuarios de los trámites. 
✓ Se debe realizar un inventario de los trámites por cada área que tenga una prestación de servicios misional directa con su grupo de valor, el cual debe contener: i) categoría, definida por el Municipio, ii) tipo y número, iii) nombre y nemotécnico definido por la entidad, iv) dependencia y enlaces responsable del trámite, v) normatividad que regula el trámite, vi) forma en la que se presta el trámite en la entidad. 
✓ Se debe verificar que la totalidad de los trámites identificados, se encuentran registrados en el sistema único de información de trámites -SUIT. 
✓ Se debe identificar los trámites nuevos y la necesidad de realizar solicitud de inscripción en el sistema único de información de trámites -SUIT, surtiendo la completitud de la documentación soporte, que incluye entro otras cosas, el acto administrativo que lo regula, exigida por la Función Pública. Para definir el(los) trámite(s) a racionar, la entidad en el último cuatrimestre de cada vigencia, debe citar por los menos a las tres dependencias que a la fecha tienen trámites bajo su responsabilidad, para aplicar la metodología de criterios que identifican, clasifican y numera por orden de importancia los trámites, con el propósito de conformar el listado de priorizados y, de estos seleccionar el trámite a simplificar. 
✓ La dependencia responsable del trámite seleccionado de la priorización deber definir las estrategias o acciones de mejora necesarias para simplificar el trámite y clasificarlo según su tipo (administrativas, tecnológicas, normativas.), estas son registradas en el formato del SUIT, así como en el componente No. 2 del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la entidad. 
✓ Finalmente, se debe cargar en el SUIT tanto los trámites priorizados como la estrategia de racionalización a realizarse para la vigencia 2025.
Conforme a lo anterior, las áreas responsables deben generar como resultado la identificación y priorización, la simplificación de los trámites analizados y mejorados conforme a la metodología que plantea la circular externa No. 100-020 del Departamento Administrativo de la Función Pública definiendo acciones de mejora descritas en la Matriz Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y en el Anexo 3. Estrategia de Racionalización de Trámites en el aplicativo SUIT 2025.
Matriz del Componente: 
	No.
	TIPO
	NOMBRE DEL TRAMITE
	ESTADO
	SITUACION ACTUAL
	MEJORA POR IMPLEMENTAR
	BENEFICIO AL CIUDADANO O ENTIDAD
	TIPO DE RACIONA

LIZACION
	ACCIONES RACIONA

LIZACIÓN
	FECHA INICIO
	FECHA FINAL
	RESPONSABLE

	1
	Único
	Enajenación de Terrenos Ejidos 
	No Inscrito
	Falta de interoperabilidad con el sistema y con la sede electrónica
	Tramitar ante el SUIT la validación del tramite

Optimización al módulo de reportes y sede electrónica
	Optimización al módulo de reportes y sede electrónica
	Tecnológica
	Optimización del aplicativo
	29/01/2025
	31/12/2025
	Director Jurídico 


8.3 TERCER COMPONENTE: RENDICIÒN DE CUENTAS 

El proceso de rendición de cuentas propicia los espacios para socializar y retroalimentar a la gestión pública y construir conjuntamente el camino hacia la prosperidad colectiva y el desarrollo del territorio, entendido éste como un proceso de cambio progresivo en la entidad, que vincula activamente a diversos actores de carácter público, privado y comunitario.  

En desarrollo del mandato constitucional que reconoce la participación en lo público de toda la ciudadanía, la Empresa Cartagueña de Desarrollo tiene compromiso a través del Principio de Gobernabilidad “Participación Ciudadana”. Definiendo la participación ciudadana como un proceso de diálogo permanente y una relación de doble vía entre el Gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestión pública para mejorar de manera continua los mismos. 

En este sentido, la Empresa Cartagueña de Desarrollo, reconociendo la importancia de la participación ciudadana como un mecanismo de control social, desarrolla el proceso de Rendición de Cuentas de manera dinámica, permanente y que genera diferentes espacios y estrategias de contacto con la ciudadanía, enmarcados en acciones que fortalecen y acercan a los ciudadanos al gobierno. La finalidad de estos espacios es generar confianza, transparencia y garantizar el ejercicio del control social a la gestión, la cual incluye dicha participación como insumo para ajustar proyectos y planes de acción orientados a su satisfacción. 

Es oportuno señalar también la posibilidad que ofrece la Empresa Cartagueña de Desarrollo a la ciudadanía de participación y comunicación a través de canales electrónicos como la página web, correos electrónicos y las redes sociales.    

Matriz del Componente:

	Componente 3. Rendición de Cuentas

	No. 
	SUB COMPONENTE
	ACTIVIDAD
	META O PRODUCTO
	INDICADOR
	RESPONSABLE
	DESCRIPCIÓN DE LA META

	1
	Responsabilidad
	Brindar información a la comunidad con respecto a las gestiones realizadas por la entidad 
	3
	Numero de medios de comunicación utilizados
	Gerente General 
	Producir contenidos noticiosos para la página web con el fin de divulgar temas de interés para la comunidad.

Realizar publicaciones con información institucional de programas y proyectos en la cuenta oficial de Facebook de la entidad.

Publicar videos de la entidad en cuenta de YouTube

	2
	Información 
	Dar a conocer los resultados de la gestión de la entidad a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control.
	1
	Evento Rendición de cuentas
	Gerente General 
	Realizar un evento de rendición de cuentas

Publicar por los medios de comunicación todo lo relacionado con la rendición de cuentas

	3
	Diálogo
	Disponer espacios de doble vía entre la Emcade y la Comunidad en General.
	2
	Cantidad espacios de

dialogo realizados
	Gerente General 

	Realizar diálogos entre Emcade y Comunidad en medios masivos 

	4
	Responsabilidad
	Fomentar la cultura de rendición de cuentas como un proceso permanente de la entidad
	3
	Evento realizado
	Gerente General, Directivos y Subdirectivos

	Documentar el proceso de rendición de cuentas

Realizar jornadas de capacitación a los delegados de la rendición de cuentas de todos los organismos

Realizar jornadas de sensibilización a los servidores públicos de la entidad

	5
	Evaluación
	Evaluar las acciones de diálogo realizadas
	3
	Actas de mesas de trabajo
	Control Interno
	Generar acta de la evaluación de las actividades de diálogo realizadas por el Entidad


8.4 CUARTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS 

Para garantizar la participación ciudadana en forma real y efectiva, se ha fortalecido y mejorado los siguientes instrumentos:   

La Empresa Cartagueña de Desarrollo Cuenta con Página Web http://www.emcade-cartago.gov.co/,  la cual está actualizada de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Tecnología y las Comunicaciones, con los enlaces a Facebook y YouTube.     
En la página se comunican todas las actividades realizadas y a realizar por la entidad; por medio del MENU se observan los varios enlaces donde se puede evidenciar la información, documentos, videos, galerías, entre otros que relacionas la gestión y desarrollo de la entidad y se destaca el enlace de Transparencia y Acceso a la Información Pública.  

Matriz del Componente:

	Componente 4. Servicio al Ciudadano

	No. 
	SUB COMPONENTE
	ACTIVIDAD
	META O PRODUCTO
	INDICADOR
	RESPONSABLE
	DESCRIPCIÓN DE LA META

	1
	Planeación Estratégica del Servicio al Ciudadano
	Caracterizar a los ciudadanos para reconocer grupos de interés
	Un Documento
	Informe de caracterización
	Gerente General, Directivos y Subdirectivos
 
	Encuestar a los usuarios 
Tabular las encuestas
Realizar el informe de caracterización
Socializar el informe con todos los responsables de los procesos

	2
	Planeación Estratégica del Servicio al Ciudadano
	Fortalecer canales de atención de acuerdo con las características y necesidades de los ciudadanos para garantizar cobertura
	Tres actividades
	Número de actividades realizadas
	Gerente General, Directivos y Subdirectivos

	Realizar divulgación de los trámites y servicios ofrecidos por la entidad a través de los diferentes canales de atención

	3
	Fortalecimiento del Talento humano al Servicio del Ciudadano
	Cualificar el personal encargado de dar trámite a las comunicaciones oficiales presentadas por los ciudadanos
	una jornada de capacitación
	Número de capacitaciones realizadas
	Director Jurídico
	Gestionar programas de capacitación y sensibilización para el fortalecimiento de competencias y habilidades relacionadas con el servicio al ciudadano

	4
	Fortalecimiento del Talento humano al Servicio del Ciudadano
	Elaborar periódicamente informes de PQR para identificar oportunidades de mejora en la prestación del servicio
	Informe publicado
	Numero de Informes Publicados
	Director Juridicoy Secretaria 

	Publicar informes de seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos

	5
	Gestión del Relacionamiento con los ciudadanos 
	Socializar el procedimiento de atención a las peticiones, quejas y reclamos
	una jornada de capacitación
	Numero de capacitaciones realizadas
	Gerente General, Directivos y Subdirectivos
 
	Documentar el procedimiento de atención a las peticiones, quejas y reclamos

	6
	Gestión del Relacionamiento con los ciudadanos
	Incluir en el Plan Institucional de Capacitación de la vigencia 2025 temáticas relacionadas al mejoramiento del servicio al ciudadano y ejecutar estas actividades de acuerdo a la programación realizada.
	80%
	(Número de funcionarios capacitados / número de funcionarios estimados a capacitar durante la vigencia) * 100%
	Gerente General, Directivos y Subdirectivos
 
	Capacitación de al menos un 80% de los funcionarios en temáticas relacionadas con el servicio al ciudadano, de acuerdo con el Plan Institucional de Capacitación de la vigencia 2025

	7
	Conocimiento del Servicio al Ciudadano
	Medir la percepción de los usuarios frente a la atención y/o satisfacción de los servicios ofrecidos por la entidad a través de los diferentes canales de comunicación 
	Un Documento
	Informe de Percepción del usuario del servicio
	Gerente General, Directivos y Subdirectivos
 
	Registrar encuestas de percepción de los usuarios frente a la atención y/o satisfacción de los servicios ofrecidos por la entidad a través de los diferentes canales de comunicación

	8
	Evaluación de Gestión y Medición de la Percepción Ciudadana
	Diseñar e implementar método de ciudadano incognito en el canal telefónico.
	Un documento
	Informe de resultado del método de ciudadano incognito
	Responsable de la Oficina Atención al Ciudadano
	Técnica que será utilizada por los contratistas y funcionarios del Grupo de Trabajo de Atención al Ciudadano, para realizar el monitoreo y seguimiento de la atención del servicio brindando en los distintos canales de atención. 


8.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Recoge los lineamientos para la garantía del derecho fundamental de acceso a la información pública, según el cual toda persona puede acceder a la información pública en posesión o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la información y los documentos considerados como legalmente reservados.

Matriz del Componente:

	Componente 5. Transparencia y Acceso a la Información

	No. 
	SUB COMPONENTE
	ACTIVIDAD
	META O PRODUCTO
	INDICADOR
	RESPONSABLE
	DESCRIPCIÓN DE LA META

	1
	Lineamientos de Transparencia. Activa
	Hacer el inventario de datos abiertos a publicar en www.datos.gov.co 
	Publicación datos abiertos en el portal www.datos.gov.co
	N° Documentos Publicados
	Web máster
	Plan de Trabajo
Mesas de Trabajo
Lista de Inventarios de datos abiertos 

	2
	Lineamientos de Transparencia. Activa
	Mantener actualizada la información mínima requerida en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
	Información mínima requerida a publicar actualizada
	Informes publicados
	Directivos y Subdirectivos

	Realizar seguimiento mensual al botón de transparencia y acceso a la información pública publicado en la página web, garantizando que la información se encuentre actualizada.

	3
	Lineamientos de Transparencia. Activa
	Asegurar el registro de las hojas de vida de los servidores públicos y contratistas en el SIGEP
	Hojas de Vida registrada en el SIGEP
	N° de hojas de vida Registradas
	Director Administrativo y financiero y Subdirector de contratación 
	Diseñar guía de monitoreo del SIGEP
Motivar a todos los funcionarios y contratistas registrar sus hojas vida en el SIGEP
Informe de seguimiento y control del SIGEP

	4
	Lineamientos de Transparencia. Activa
	Informes de PQRS, de acuerdo con lineamientos de la Ley 1755 de 2015 
	Informes presentados 
	No. De Informes presentados 
	Control Interno
	Analizar las PQRS que llegan a la entidad
Verificar el cumplimiento de respuesta
informe de seguimiento

	 5
	Instrumentos de Gestión de la Información
	Actualizaciones registro o inventario de activos de información
	Actos Administrativos adoptados y publicados 
	N° de trámites inscritos y aprobados
	Web máster


	Definir responsable de los activos de información
Consolidar los activos de información
Socializar el inventario de activos de información

	 6
	Instrumentos de Gestión de la Información
	Revisión y ajuste del programa de gestión documental 
	Programa de Gestión Documental Revisado
	N° de trámites realizados 
	Director Jurídico y Secretaria  
	Planeación estratégica y documental
Producción
Gestión y trámite
Organización
Transferencia documental
Disposición de documentos
Preservación a largo plazo
Valoración documental

	 7
	Instrumentos de Gestión de la Información
	Actualización del índice de Información Clasificada y Reservada 
	Actos Administrativos adoptados y publicados 
	N° de trámites realizados 
	Director Jurídico y web master 
	Control de los actos administrativos 
publicación de los actos administrativos


8.6 SEXTO COMPONENTE: CÓDIGO DE INTEGRIDAD 

La Función Pública estableció un sistema único de integridad para todos los servidores públicos tanto a nivel nacional como territorial. Para este fin se ha desarrollado un código único de valores y principios, sencillos y efectivos, que es relevante para cualquier entidad.    
El Código de Integridad hace parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, el cual fue adoptado mediante el Decreto Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017 y aplica a todas las entidades y organismos públicos, independientemente de su naturaleza jurídica, rama del poder público o nivel al que pertenezcan.

Matriz del Componente:
	Componente 6. Iniciativas adicionales

	No. 
	SUB COMPONENTE
	ACTIVIDAD
	META O PRODUCTO
	INDICADOR
	DESCRIPCIÓN DE LA META

	1
	Iniciativas Adicionales
	Fortalecer los valores institucionales de los funcionarios de la entidad y divulgación del Código de Integridad, de conformidad con las particularidades y autonomía de la Entidad.
	100%
	Σ (%avance de las tareas)
	Formular un plan de trabajo para la socialización, ejecución y medición de acciones dirigidas a fomentar la apropiación de los valores institucionales, por parte de los funcionarios de Emcade


	
	
	
	
	
	

	2
	Acciones preventivas para la gestión de conflictos de interés
	Diligenciar el autodiagnóstico para la gestión de conflicto de intereses, como línea base para definir la estrategia
	Un autodiagnóstico diligenciado
	Un

documento
	Diligenciar la matriz del autodiagnóstico


Carrera 12 No 20-11 Barrio Laureles
Tel: (602) 2081001
E-mail: emcade@cartago.gov.co

