EMCALDE Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion OBSERVACIONES Y SEGUIMIENTO
Fecha maxima
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable (Proceso) programada DICIEMBRE 31 DE 2022
(de inacién)
1. Politica de Divulgar la Politica de Administracién de Riesgos a ft y|pos @ divi de la Politica de| Gerenciay Director Administrativo Una vez creado el plan anticorrupcion en
1de | 1.1 " L A . : 30/12/2022 agosto 2022, se dio a conocer a los
de la Empresa Administracién de Riesgos. y Financiero
Riesgos
2. Construccion del | 2,1 Acompa:ar a I[o§ procesos_gn I'os 2US‘ES y mfdfl;ac‘lones a Ios‘ mapas de Soportes de acompafiamiento. Gerencia y Dgecmr»Admmmranvo 30/12/2022 Al serel mampa de nzsgos r‘\o sde ajusto en
Mapa de Riesgos de riesgos de gestion, raude y e la y Financiero este periodo evaluado
orrupeion 2,2 |Elaborar version inicial del mapa de riesgos de la Corporacion. Un (1) mapa de riesgo Gerencia yvugi(;‘:;i:::)m'mmawu 30/09/2022 Mapa de riesgo elaborado
3. Consultay 31 | Publicar en pgina el Plan Anticorrupci6n y de Atencion al Ciudadano. Un (1) Plan Anticorrupcion y Atencion al| Gerencia y Director Administrativo 24/01/2022 Plan Anticorrupcion y atencion al
divulgacién Ciudadano y Financiero ciudadano publicado

Realizar monitoreo al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién : " " " .
4. Monitoreo y izar 4 umplimi icorrupeion y ’ Gerencia y Director Administrativo Se esta realizando el primer seguimiento

o 4.1 |al Ciudadano y de las acciones asociadas a riesgos de gestion, corrupcién, | Tres (3) informes cuatrimestrales. ector 30/12/2022
revision " . . y Financiero al plan anticorrupcion
fraude v sequridad de la informacion.
Evaluar los controles establecidos para los riesgos de corrupcion, su Gerencia y Director 31/06/2022 Se evaluao los riesgos establecidos en el
5. Seguimiento | 5.1 P 9 PEION, SU) 1105 (3) informes cuatrimestrales. y 0/09/20 mapa y se conci para el

solidez y disefio. y Financiero

30/01/2023 obieto de la empresa
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Co 2: de Tramites
Nombre de la entidad: [EmPrESA CARTAGUERIA DE DESARROLLO - EMCADE |
N Orden: [municiPaL |
Sector administrativo: | I
Afio vigencia: |2022 |
Departamento: IVALLE DEL CAUCA I 9
Municipio: [carTAGO |
Nombre del Fecha de Fecha de Cédigo N DATOS TRAMITES A
Producto Inicio Finalizacién Actividad Sctivided RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR OBSERVACIONES Y SEGUIMIENTO
Tipo Estado | Situacion actual |  MeIorapor Be"e"i'i:iz:‘:ad“"” Tipo racionalizacion Responsable DICIEMBRE 31 DE 2022
A través del correo electronico, el A partir del A través de la Oficina
deudor podr radicar la solicitud

Facilidades de pago
para los deudores
de obligaciones

para conel
EMCADE

Acuerdo de
pago de forma

agosto-22 [ Diciembre - 22

de Acuerdos de pago con plazo
hasta de 24 meses y una cuantia
acumulada de sus deudas hasta

500 UVTS y recibir la respuesta en
su buzén electrénico de forma
inmediata. Es importante aclarar
que se debe tramitar garantia
como prenda del cumplimiento

del Acuerdo de Pago

Tecnoldgico |Presencial

pronunciamiento

oficial de la

administracion sobre

la solicitud

(aprobacién y/o
desaprobacion), el
deudor recibe la
respuesta en la

direccién de

notificacion fisica
entre 3y 7 dias

habiles.

Virtual el Deudor
podré radicar la
solicitud de Acuerdo
de de Pago con plazo
hasta de 24 meses y

una cuantia Optimizacién en tiempo )
acumulada desus | Y desplazamientos al Tecnologica
deudas hasta 500 ciudadano

UVTS y recibir la
respuesta en su
buzén electronico de
forma inmediata.

Gerencia y Director
Administrativo y Financiero

En el manejo de facilidades de pago a
los deudores, se puede determinar que
se ha mejorado la identificacion y
clasificacion de las deduas, lo que
permite tener saldos reales para de
esta forma realizar el proceso de cobro;
tambien se esta en la creacion del
manual de cartera del Emcade el cual
contendra los procedimientos
necesarios para el cobro de las
acreencias adeudadas a la entidad
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente

Actividades

OBSERVACIONES Y

Meta o producto

Fecha maxima

pi
(de inacién)

DICIEMBRE 31 DE 2022

1. Informar avances y
resutados de la gestién con
calidad y en lenguaje
comprensible

Realizar campafias de informacion sobre los proyectos ejecutados por

el Emcade

Mantener a la comunidad informada

Gerencia y Director Administrativo y Financiero

Marzo/2023

Se esta dentro de los terminos y

fecha programada para realizar la

rendicion de cuentas de la
vigencia 2022

2. Desarrollar escenarios de

ogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Disponer de herramientas digitales para realizar dialogos con la
ciudadania

Herramientas digitales disponibles.

Gerencia y Director Administrativo y Financiero

Marzo/2023

Se esta dentro de los terminos y

fecha programada para realizar la

rendicion de cuentas de la
vigencia 2022

3. Responder a
compromisos propuestos,
evaluacion y
retroalimentacion en los

Aplicar encuesta de evaluacién y retroalimentacién sobre el desarrollo
de los espacios de dilogo con el EMCADE y sus partes interesadas.

Encuesta de evaluacion y retroalimentacion
diligenciada y documento de andlisis con los

resultados de los espacios de didlogo.

Gerencia y Director Administrativo y Financiero

Marzo/2023

Se esta dentro de los terminos y

fecha programada para realizar la

rendicion de cuentas de la
vigencia 2022

ejercicios de rendicion de
cuentas con acciones.
correctivas para mejora

Evaluar e implementar acciones de mejora, a partir de los eventos de

Plan de Mejoramiento Institucional PMI

dislogo realizados con todas las partes i

e

Gerencia y Director Administrativo y Financiero

Junio/2023

Se esta dentro de los terminos y

fecha programada para realizar la

rendicion de cuentas de la
vigencia 2022
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OBSERVACIONES Y SEGUIMIENTO

Subcomponente

Productos

Meta

Responsable

Fecha de Fin

DICIEMBRE 31 DE 2022

Planeacidn estratégica del
servicio al ciudadano

Elaborar e implementar la Politica de Servicio al Ciudadano

Politica implementada y socializada con la comunidad

Gerencia y Director Administrativo y Financiero

Diciembre
31/2022

Se esta en el proceso de construccion de las politicas
de servicio al ciudadano, estas deberan primero ser
socializadas con los funcionarios del Emcade,
determinar ajustes de ser necesarios y seguidamente
implementarla para mejorar la atencion al ciudadano

Fortalecimiento del talento
humano al servicio del
ciudadano

Realizacidn de jornadas de capacitacion sobre la atencion al

Usuario

Realizar una (1) jornada de sensibilizacion y
capacitacion a los funcionarios que atienden al publico

Gerencia y Director Administrativo y Financiero

Diciembre
31/2022

Para la vigencia 2022, no se alcanzo a determinar las
necesidades de capacitacion a los funcionarios, entre
ellas se debe incluir la jornada de mejoramiento de
atencion al ciudadado o usuario; para el periodo 2023,
se espera que en el primer trimestre se haya
establecido el plan de capacitaciones

Gestion de relacionamiento
con los ciudadanos

Fortalecimiento de canales de atencién a la ciudadania

Mejoramiento de la Pagina Web Institucional, Manejo
de Redes Sociales para Informar a la Comunidad

Gerencia y Director Administrativo y Financiero

Diciembre
31/2022

Se cuenta desde el mes de Agosto 2022 con pagina
web y todos los canales de atencion a la comunidad, la
cual debera seguir en proceso de mejora continua

Mejorar la accesibilidad de espacios fisicos y virtuales.

Mejoramiento de los niveles de accesibilidad fisica y
virtual en los diferentes canales de atencién con
énfasis a la prestacion de servicios diferenciados a
personas con discapacidad visual y/o auditiva,
menores de edad.

Gerencia y Director Administrativo y Financiero

Diciembre
31/2022

Se produjo cambio de las instalaciones de la Empresa,
mejorando las condiciones a los funcionarios y a la
atencion al ciudadano, igualmente este punto debe

presentar mejoras continuas

Conocimiento al servicio al
ciudadano

Realizar encuestas de medicion de satisfaccion de los usuarios

que utilizan los servicios del Emcade

Estandarizar los elementos a incorporar en la
herramienta base para la medicion en las encuestas
transaccionales de satisfaccion del servicio, aplicables
a todos los canales

Gerencia y Director Administrativo y Financiero

Diciembre
31/2022

Para el periodo de seguimiento no se realizaron
encuestas de medicion de satisfaccion, las cuales seran
programadas para el periodo 2023

Evaluacion de gestion y
medicion de la percepcion
ciudadana

Seguimiento a los resultados de la medicion de satisfaccion de

los Usuarios que utilizan los servicios del Emcade

informe de resultados del seguimiento a las
encuestas de satisfaccion

Gerencia y Director Administrativo y Financiero

Diciembre
31/2022

Para el periodo de seguimiento no se realizaron
encuestas de medicion de satisfaccion, las cuales seran
programadas para el periodo 2023
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Trras e . v
C 5 y Acceso de Ia Informacion
« 5 parala yAccesoala OBSERVACIONES Y SEGUIMIENTO
Subcomponente Productos Meta Responsable Fecha Final DICIEMBRE 31 DE 2022
En el Noviembre de 2022, la Junta Directiva aprobo el
Actualizar el portafolio de productos y servicios del Emcade Un portafolio de productos y servicios Gerencia y Director Administrativo y Financiero Diciembre 31/20p7 | 2N estrategico, el cual contiene los nichos de mercado
publicado en pagina web y el portafolio de servicios que tiene el Emcade, ya se
encuentra publicado en pagina web
Boletines de prensa informativos sobre las gestiones ejecutadas por el Emcade | Re@IiZar un (1) boletin Semestral de las Gerencia y Director Administrativo y Financiero Diciembre 31/2007 | 3¢ 85t@ dentro del tiempo para programar un boletin de
obras y gestiones ejecutadas obras ejecutadas
Li i de

Transparencia Activa

Capacitacion sobre el manual de contratacién, la guia para el ejercicio de las
delai fay el SECOPII a los

funciones de supervisién y
supervisores y apoyos a la supervisin

Realizar una (1) capacitacion por

semestre sobre los temas de contratacién

publica

Gerencia y Director Administrativo y Financiero

Diciembre 31/2022

Se esta en proceso de construccion del plan de
capacitaciones 2023, el cual contendra temas en
contratacion publica

Lineamientos de
Transparencia Pasiva y
Monitoreo del Acceso a
la Informacién Piblica

Elaborar informe trimestral de la gestion y respuesta a PQRDS de la
Corporacién en el periodo de seguimiento.

Un (1) informe trimestral PQRDS
publicado.

Gerencia y Director Administrativo y Financiero

Diciembre 31/2022

Se viene publicando el informe de PQRS en pagina web

Instrumentos de Ge:
de la Informacién

Actualizar y socializar los instrumentos archivisticos de conformidad con los
lineamientos nacionales y distritales

Instrumentos archivisticos actualizados e
implementados

Gerencia y Director Administrativo y Financiero

Diciembre 31/2022

Este subcomponente y meta sera ejecutado en el
periodo 2023, teniendo en cuenta que para el periodo
2022, en el presupuesto aprobado no fue tenido en
cuenta el proyecto

Criterio diferencial de
accesibilidad

Capacitar a los funcionarios que atienden publico para comunicarse con
usuarios en condicién de discapacidad

Realizar una actividad de capacitacion

Gerencia y Director Administrativo y Financiero

Diciembre 31/2022

Se esta en proceso de construccion del plan de
capacitaciones 2023, el cual contendra temas en
atencion a comunidad con limitacion de comunicacién

Monitoreo del Acceso a
la Informacién Pablica

Consolidar los resultados de las mediciones de los canales de atencion
dispuestos por la Direccion Administrativa y Financiera del Emcade para toma
de decisiones

Informe de resultados

Gerencia y Director Administrativo y Financiero

Diciembre 31/2022

Una vez se determine la evaluacion al periodo 2022, se
hara la respectiva rendicion de cuentas, se podra
establecer los resultados a los procesos de mejora
ydela i gica, con el fin de

tomar decisiones que mejoren los procesos




Mapa de Riesgos de Corrupcion
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EMPRESA CARTAGUENA DE DESARROLLO - EMCADE
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contractuales custodia. de los expedientes, o cual|os procesos contractusles | servidores de Ia entidad. expedientes  contractuales. | radicador  de|
conlleva 3 un manejo inadecuado de los|en diferentes dreas 2. Deterioro de Ia imagen de Ia . . « |2 Diigenciar lbro  controllprestamos de
PERDIDA DE| o [mismos. 2. Falta de control de los| entidad. o2 2|5 3 S |radicador de prestamos de|expedientes
DOCUMENTACIGN. § [expedientes por parte de los encargados| 3. Detrimento patrimonial parael| 2 | £ L 5 S [expdientes contractuales
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Informacion propiedad de laentidad. externos o humanos, enue otros.[borrado  acldenta, funge como servidor, el equipo de la s 8 Semanal Financiero
ST o £ |2 pisponilidad de los recursos fisicos o por desastre| 2. poroel| 2| § Direccién Administrativa y Financiera| & | E 8
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